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1.                      УВОД

1.1.            мандат
Законом о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака, ("Сл. лист СЦГ - Међународни уговори", бр. 16/2005 и 2/2006 и "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 7/2011) прописано је да Национални механизам за превенцију тортуре (НПМ) обавља посете установама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе у циљу одвраћања државних органа и службених лица од било каквог облика мучења или било ког другог облика злостављања, као и ради усмеравања државних органа ка стварању смештајних и осталих животних услова у установама у којима се смештају лица лишена слободе у складу са важећим прописима и стандардима. 

НПМ има право на несметан, ненајављен и свакодобан приступ свим установама и свим просторијама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе; да насамо разговара са тим лицима, са  службеним лицима која су обавезна да сарађују тим поводом, и са свим осталим лицима која могу имати информације значајне за поступање према лицима лишеним слободе; приступ свој документацији која се односи на та лица; да надлежним органима даје препоруке у циљу побољшања начина поступања према лицима лишеним слободе и унапређење услова у којима се она задржавају или затварају.

У члану 2а Закона одређено је да Заштитник грађана обавља послове НПМ и да у  обављању тих послова сарађује са омбудсманима аутономних покрајина и удружењима чијим је статутом предвиђени циљ удруживања унапређење и заштита људских права и слобода, у складу са законом.

Заштитник грађана и Покрајински омбудсман АП Војводине су 12. децембра 2011. године потписали Меморандум о сарадњи у обављању послова НПМ, којим је предвиђено је да ће Покрајински омбудсман активно учествовати у посетама мониторинг тима НПМ установама на територији АП Војводине у којма су смештена лица лишена слободе. 

На основу спроведеног поступка по Јавном позиву објављеном 29. децембра 2011. године у „Службеном гласнику Републике Србије“ Заштитник грађана је  изабрао удружења са којима ће остваривати сарадњу у обављању послова НПМ, и то Београдски центар за људска права, Виктимолошко друштво Србије, Дијалог, Иницијатива за права особа са менталним инвалидитетом (МDRI-S), Комитет правника за људска права (YUKOM), Међународна мрежа помоћи (IAN), Одбор за људска права – Ваљево, Хелсиншки одбор за људска права у Србији и Центар за људска права – Ниш.

План посета НПМ за 2012. годину је сачињен у складу са договором Заштитника грађана, Покрајинског Омбудсмана и изабраних удружења која су задужена да системски прате положај лица лишена слободе у посебним областима. 
По обављеним посетама, НПМ сачињава извештаје које доставља посећеној установи, те у наредном периоду ступа у стални дијалог са установом и органом у чијем је саставу, у циљу отклањања утврђених недостатака који могу довести до појаве тортуре, нељудског или понижавајућег поступања.
1.2.            Основни ПОДАЦИ О ПОСЕТИ

	Установа
	Окружни  затвор Краљево

	ВРЕМЕ ПОСЕТЕ
	14. новембар 2012. године 

	РАЗЛОГ ПОСЕТЕ
	Послови Националног механизма за превенцију тортуре у складу са чл. 2а Закона о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака („Сл. лист СЦГ - Међународни уговори“, бр. 16/2005 и 2/2006 и "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 7/2011)

	ПОСЕТУ ОБАВИО
	Заштитник грађана уз учешће експерта-доктора медицине, форензичара са Института за судску медицину, Медицинског факултета,  Универзитета у Београду

	ВРСТА ПОСЕТЕ
	Редовна посета 
(по Плану посета Националног механизма за превенцију тортуре за 2012. годину) 

	НАЈАВА ПОСЕТЕ
	Посета је најављена писаним путем

	ЧЛАНОВИ ТИМА
	Мирјана Дрљачић-Сударевић,

Стручна служба Заштитника грађана
Јелена Самарџић, 

Стручна служба Заштитника грађана
Јелена Јелић, 
Стручна служба Заштитника грађана
Никола Јевтић, 
Стручна служба Заштитника грађана
др Драган Јечменица, 
форензичар, Институт за судку медицину, Медицинског факултета, Универзитета  у Београду



Основни ПОДАЦИ О ЗАВОДУ 
1.3.1.         ОПШТИ ПОДАЦИ / службени подаци
	назив завода
	Окружни затвор Краљево

	Адреса
	Војводе Путника 3, Краљево

	Тел, факс  

E-mail 
	Телeфoн: 036 316 870,   факс: 036 316 860
E-mail:   kvzatvor@uiks.gov.rs

	УПРАВНИК завода
	Драшко Вељковић

	Врста  завода
	Окружни затвор за извршење казне затвора

	Тип  завода
	Полуотворени

	одељења 

у Заводу
	Полуотворено одељење

Затворено одељење

	СЛУЖБЕ 
у Заводу 
	Служба за обезбеђење

Служба за здравствену заштиту

	Број 
Радно 

ангажованих 
У ЗАВОДУ

- у радном односу и 

по уговору о делу 
	Укупно 49 запослених, од тога: 
- 1 на пословима третмана  

- 36 на пословима обезбеђења      
- 2 на пословима здравствене заштите, од тога: 

 /1 медицински техничар 

 /1 лекар опште праксе 
- 9 на општим пословима, од тога:  
 /1 дипломирани правник 

 /2 професионална кувара 

	Предвиђен

капацитет

завода
	за укупно 90 лица, од тога 

- за 46 притвореника  
- за 34 осуђених  

- за 10 прекршајно кажњених 


1.3.2.         ПОСЕБНИ ПОДАЦИ / службени подаци из 2011. године

	ванредни 

догађаји 

(инциденти) 

у Заводу 
	У 2011. години у Заводу је било:
- 48 ванредних догађаја (инцидената)

         
/ у којима је учествовало 56 лица, 
и то:
- 8   насиља међу затвореницима / у којима је учествовало 16 лица

- 5   самоповређивања / у којима је учествовало 5 лица
- 24 објављених штрајкова глађу / у којима је учествовало 12 лица
- 1   проузроковања материјалне штете / у којем је учествовало 1 лице
- 8   недисциплинованих понашања 
- 2   поседовања и коришћења опојних дрога/ у којима је учествовало 2 лица 


	мере 

принуде
у Заводу 
	У 2011. години према 10 лица су примењене мере принуде, и то:
- према 3 лица употреба физичке силе

- према 1 лицу везивање

- према 8 лица издвајање

- према 1 лицу употреба гумене палице
 


	СМРТНИ СЛУЧАЈЕВИ 
	У 2011. години у Заводу није било смртних случајева.


	ШТРАЈКОВИ ГЛАЂУ 
	У 2011. години у Заводу је био 24 објављених штрајкова глађу, у којима  је учествовало 12 лица


	посебнЕ

просторије

у Заводу     


	за притвор (притворска јединица/одељење)
за пријем (пријемно одељење)
за извршење казне затвора за прекршај

за амбуланту 

за смештај осуђених под појачан надзор (ОПН) 

за усамљење и за извршење дисциплинске мере самице

за посете браниоца 

за посете породице

 


	ЕВИДЕНЦИЈЕ

(књиге)

које се воде 

у заводу
	Евиденција (књига) ванредних догађаја (инцидената) 

                          / води је  Служба обезбеђења 
Евиденција (књига) примене мера принуде

                          / води је  Служба обезбеђења
Евиденција (књига) примене посебних мера

                          / води је  Служба обезбеђења 
Евиденција (књига) дисциплинских поступака

                          / води је  Служба обезбеђења
Евиденција (књига) дисципл. мере упућивања у самицу 

                          / води је  Служба обезбеђења 
Евиденција (књига) притужби и жалби 

                          / води је  Служба општих послова
Евиденција (књига) повреда

                          / води је  Служба за здравствену заштиту
Евиденција (књига) пружања правне помоћи

                          / води је  Служба општих послова
Евиденција (књига) квалитета хране и намерница
                          / води је  Служба за здравствену заштиту 



	ПОСЕБНЕ 

мере 

у Заводу 
	У 2011. години према 3 лица су одређене 
посебне мере,  и то: 
- према 3 лица: 
тестирање на заразне болести или психоактивне супстанце


	дисциплинске 

мере 

у Заводу 
	У 2011. години према 10 лица су изречене дисциплинске мере, и то: 
- према 6 лица:
упућивање у самицу
- према 3  лица:  
ограничење или забрана располагања новцем  
- према 1 лицу:
укор


	ПОДНЕТЕ

ПРИТУЖБЕ, 

ЖАЛБЕ и

ТУЖБЕ
	У 2011. години лица смештена у Заводу нису подносила притужбе, жалбе и тужбе. 


	ПРАВНа ПОМОЋ 
	У 2011. години у Заводу је 3  пута пружена правна помоћ.


	ПРЕМЕШТАЈИ 
	У 2011. години 1 осуђени je премештен у други Завод.


	ПРекиди 
	У 2011. години  није прекидано извршење казне затвора.


	ПРЕвремена отпуштања
	У 2011. години 5 осуђених је превремено отпуштено из Завода.


1.3.3.         ПОСЕБНИ ПОДАЦИ / службени подаци на дан посете

	Број 

лица 
лишених 
слободе

смештених

у заводу
	Укупно 80 лица, од тога

                   - 53 у притвору  

                   - 27 на извршењу казне затвора, и то:

                 - 21  осуђених 

   / 0 у пријемном одељењу  

   / 1 у отвореном одељењу  

   / 9 у полуотвореном одељењу  

   /11 у затвореном одељењу  

                 - 6 прекршајно кажњених  
                    - 0 ван Завода  (привремено у другом заводу, 

                                  здравствственој установи, на одсуству и сл.)




	Број 

припадника 

посебних 

група
	- 0 лица са инвалидитетом  

- 3 странаца 

 / 3 у притвору  
 / 0 осуђених  
 / 0 прекршајно кажњених   
- 1 жена у притвору  
- 0 малолетника у притвору  




	Број

осуђенх 
под 

мераMA
	   Није било осуђених под посебним или дисциплинским мерама.



1.3.4.         ЛОКАЦИЈА И АРХИТЕКТУРА ЗАВОДА 
	локација 

ЗАВОДА
	Окружни затвор лоциран је у ужем центру града, у згради чији II део користи Полицијска управа Краљево. 

Завод не располаже са издвојеним делом, нема економију. 
Главни улаз у затвор повезан је са улицом Војводе путника, а помоћни са Улицом Цар Лазар.

	архитектура
завода
	Зграда је правоугаоног облика и Завод користи северно западни део зграде док се у унутрашњости објекта налази дворишни простор који је преграђен тако да део користи Завод у сврху  шеталишта, а део ПУ Краљево за гараже.
Зграда завода има три нивоа. У сутеренском делу налазе се кухиња, пекара, дневни боравак за осуђена лица, купатило, мокри чвор, самице и вешерај.

У приземљу се налазе службене просторије (дежурна служба, канцеларија васпитача, начелника Службе за обезбеђење, матична служба и лекарска ординација). Удругом делу приземља се налази одељење притвора.

На спрату се налази такође одељење притвора и једна соба за осуђена лица.

	стање објеката
	Зграда је грађена ненаменски 1968. године, али је у више наврата реконструкцијама прилагођена.
У свим собама које користе лица лишена слободе изграђени су санитарни чворови. Собе се редовно одржавају.

Целокупан објекат је у добром стању.
објеката


1.4.            ТОК ПОСЕТЕ
Национални механизам за превенцију тортуре посете установама обавља у складу са усвојеном методологијом, по којој се посета садржи пет фаза. 
1.4.1. ФАЗА i: рАЗГОВОР СА УПРАВникоМ ЗАВОДА 

Посета тима Националног механизма за превенцију тортуре започета је, у оквиру I фазе по утврђеној методологији, разговором са Драшком Вељковићем, управником Завода. 
У уводном излагању, вођа тима Националног механизма за превенцију тортуре указао је на мандат Националног механизма за превенцију тортуре, опште циљеве који се желе постићи, принципе поступања и план посете Заводу.

Управник Завода је представио је Завод у општим цртама, и указао на основне проблеме са којима се Завод суочава у раду, наглашавајући изузетну пренасељеност, недостатак особља, као и материјалних средстава за обављање неопходних радова у циљу уређивања смештајних капацитета. 
1.4.2. ФАЗА ii: ОБИЛАЗАК УСТАНОВЕ 
Тим Националног механизма за превенцију тортуре је посету, у оквиру II фазе по утврђеној методологији, наставио заједничким обиласком Завода. 

Мониторинг тим Националног механизма за превенцију тортуре је у пуном саставу обишао смештајне капацитете, најпре просторије за смештај притвореника, просторије за смештај осуђених и прекршајно кажњених лица, пријемно одељење, просторије за смештај лица под посебним и дисциплинским мерама, затим просторе за шетњу, кухињу и трпезарију, кантину, просторију за посете и просторије за пружање здравствене заштите. 
1.4.3. ФАЗА iii: УТВРЂИВАЊЕ СТАЊА У ПОЈЕДИНИМ ОБЛАСТИМА
Посета тима Националног механизма за превенцију тортуре је, у оквиру III фазе посете по утврђеној методологији, обухватила разговоре са руководиоцима областима рада (начелницима служби) у Заводу о стању у релевантним областима као што су безбедност и инциденти; мере принуде, посебне и дисциплинске мере; права лица лишених слободе и њихов третман; здравствена заштита и сл.

Начелници и друга одговорна лица у Заводу су чланове тима Националног механизма за превенцију тортуре информисали о стању у области, проблемима у раду са којима се суочавају. 

Током разговора извршен је увид и копирање документације релевантне за утврђивање стања и поштовања права лица лишених слободе.

Осим разговора и увида и копирања документације, чланови тима Националног механизма за превенцију тортуре су у оквиру III фазе посете обишли поједине посебне просторије референтне за област посматрања. 
1.4.4. ФАЗА iv: интервјуи са лицима лишеним слободе

Тим Националног механизма за превенцију тортуре је обавио информативне разговоре са бројним лицима лишеним слободе затеченим приликом обиласка смештајних капацитета у Заводу. 
1.4.5. ФАЗА v: завршни разговор са УПРАВникоМ ЗАВОДА

Посета Заводу окончана је, по утврђеној методологији, разговором тима Националног механизма за превенцију тортуре са управником Завода.

Вођа тима Националног механизма за превенцију тортуре указао је на основне утиске о посети, пре свега о поштовању права лица лишених слободе, њиховом третману, здравственој заштити и исхрани, уоченој атмосфери међу осуђенима, односу запослених према тиму Националног механизма за превенцију тортуре, о примедбама које су истакла лица лишена слободе, као и о елементима који могу довести до појаве тортуре, нечовечног или понижавајућег поступања. Прибављена су и додатна објашњења о појединим релевантним околностима.
Управник Завода је изнео своје утиске о посети и запажањима Националног механизма за превенцију тортуре, указујући да је у највећој мери свестан уочених недостатака. Тим поводом је изразио спремност да се у Заводу спроведу све мере које буду предложене у извештају о посети, свакако у границама објективних могућности.

2.     
ОПСЕРВАЦИЈА

2.1.            
Смештај 

У ОЗ Краљево се смештају лица лишена слободе, и то:
1.
лица којима је одлуком суда одређена мера притвора, под надзором суда;

2.   
осуђена и прекршајно кажњена лица мушког пола којима је изречена казна затвора, од стране суда упућена на извршење казне, по распоредном акту; 
2.1.1.         
Смештај ПРИТВОРЕНИка 

Притвор је организован као одељење затвореног типа. Просторије-спаваонице се простиру на два етажа (у приземљу и на прваом спрату зграде). 
Чини га око десетак просторија-спаваоница. Током разговора управник Завода је истакао проблем великог броја притворених лица. Могло би се рећи да је цео Завод заправо притворска јединица, с обзиром да постоји само једна прострија-спаваоница за осуђена лица затвореног одељења, једна полуотвореног

и једна за прекршајно-кажњена лица. 

Током обиласка притворске јединице тим Националног механизма за превенцију уочио је да се у Заводу постепено улаже у реновирање просторија-спаваоница и мокрих чворова унутар њих. Због великог броја притвореника, у односу на капацитет Завода, убачени  су и троспратни кревети. Није затечено ни једно лице да спава на поду, што су у разговору притвореници и потврдили. Међутим, оно што је уочено је да су спаваонице мале у односу на број лица која у њима бораве, односно, не долази на свако притворено лице предвиђених најмање осам кубних метара и 4 квадратна метра простора.
	УТВРЂЕНО

У притворској јединици ОЗ Краљево се у просторије-спаваонице смешта већи број притвореника од њиховог капацитета.  


	РАЗЛОЗИ   
Спаваоница мора бити толико пространа да на сваког осуђеног дође најмање осам кубних метара и четири квадратна метра простора. 

Притвореник борави у заводу под истим условима као и осуђено лице, ако Закоником о кривичном поступку није друкчије одређено.

Услови смештаја затвореника, нарочито просторије за спавање, морају бити такви да не нарушавају људско достојанство, да се поштује приватност и испуњавају захтеви за одржавање здравља и хигијене, водећи рачуна о климатским условима, нарочито о површини пода и запремини ваздуха у просторији. 
  


	ПРЕПОРУКА

У притворској јединици ОЗ Краљево обезбедиће се потребан простор за смештај притвореника, тако да на једног притвореника у просторији-спаваоници дође најмање осам кубних метара и четири квадратна метра простора.


Проветреност свих просторија је добра. Сви прозори су адекватних величина и отварају се што омогућава доток свежег ваздуха, као и доток природне светлости. 
Грејна тела, радијатори, се налазе у свакој просторији-спаваоници и загрејаност је добра. 
На основу изјава лица лишених слободе и запослених, Завод је одлично решио расхладни систем током летњих месеци. Наиме, клима уређаји који су постављени у ходницима се укључују када су велике врућине, тако да хладан ваздух преко вентилатора,  који се налазе изнада врата просторија-спаваоница, исту расхлађује. 

Аларм – дугме за позивање страже постоји (и ради) у свакој просторији - спаваоници.
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У свим просторијама- спаваонцама вештачко осветљење је задовољавајуће и омогућава читање и рад без сметњи за вид. 
Сто, столице и телевизоре има свака просторија, као и касету за одлагање личних ствари за сваког притвореника. 
Притвореници могу да носе своја одела, као и да користе своју посељину. Оброци им се сервирају у просторијама-спаваоницама.

У одређеним просторијама-спаваоницама примећена је влага на зидовима и стари санитарни уређаји у оквиру мокрих чворова, који су опремљени са чучавцем, лавабоом и славином (без топле воде). Одржавање хигијене таквих просторија је отежана. 
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	УТВРЂЕНО

Зидови у неким просторијама-спаваоницама притворске јединице су неокречени и примећена је влага. Такође,   поједини санитарни уређаји су у лошем стању.


	РАЗЛОЗИ   
Осуђени има право на смештај који одговара савременим здравственим, хигијенским и просторним условима и месним климатским приликама.

Просторије морају имати примерене санитарне уређаје и средства за личну хигијену. 



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Краљево ће се у свим просторијама-спаваоницама притворске јединице, у којима је то потребно, санирати зидове од влаге, извршити хигијенско кречење и поставити нове санитарне уређаје. 



Простор за време на свежем ваздуху (шетњу) постоји, са травњаком у средини и са адекватном надстрешницом за заштиту од падавина.
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2.1.2.
Смештај Осуђених
2.1.2.1.
Редовни смештај  

Јединицу за смештај осуђених, чини једна просторија-спаваоница која је организована као затворено одељење, и налази се у десном крилу II етажа Главне зграде, као и једна просторија-спаваоница осуђених који су упослени у кухињи, која представља полуотворено одељење.
Затворено одељење

Осуђени у затвореном одељењу су разврстани у „В“ групу. У оквиру јединице се налази једна просторија-спаваоница димензија 28 m² и висине око 3 метра са 17 лежајева. Велики број осуђених лица у једној просторији, службена лица објашњавају тиме да немају друге смештајне капацитете и да је, због великог броја притвореника, такав вид смештаја једино решење.

У спаваоници није затечено ниједно лице, јер осуђени имају могућност да време проводе у дневном боравку (трпезарији) који се налази у приземљу зграде.
Кревети су троспратни (три лежаја) и двоспратни (два лежаја). Лежајеви имају душек, јастук и постељину која делује чисто и мења се на две недеље, али могу да користе и своју постељину.
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Спаваоница изгледа чисто и уредно, влага није приметна.
Хигијена је добра, зидови су окречени, а  под је прекривен линолеумом.

Спољни прозори постоје, трокрилни су и имају прозирно стакло, које омогућује непосредан доток природне светлости, и то у мери која омогућује читање и рад без сметњи за вид.
Прозори се отварају, непосредан доток свежег ваздуха постоји у мери која омогућује адекватно проветравање.

Касету за одлагање личних ствари има сваки осуђени, неке се налазе у просторији- спаваоници а један број у ходнику. 
Вештачко осветљење у спаваоници чини по једна неонска сијалица, чија јачина светла омогућује  читање и рад без сметњи за вид. Два грејна тела су у спаваоници и загрејаност је добра.
Према наводима лица лишених слободе, клима уређај који је постављен у ходнику, у летњим месецима се укључује, а хладан ваздух преко вентилатора, изнада врата, расхлађује просторију-спаваоницу. Аларм - дугме за позивање страже такође постоји.
Мокри чвор унутар просторије-спаваонице постоји, зидом и вратима је одељен од остатка просторије. Хигијена је доста добра и види се да је скоро реновиран. Влага је приметна на поду, при дну врата, али вода из санитарија не цури. Има чучавац са испирачем, лавабо, као и славину (без топле  воде).
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Туширање (купање) у заједничком купатилу је осуђенима омогућено два пута недељно,  и углавном има  довољно топле воде. Приватност је обезбеђена.
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Заједнички мокри чворови постоје и налазе се у близини дневног боравка у приземљу зграде. Осуђена лица наводе да им то што немају мокри чвор унутар дневног боравка представља проблем јер службена лица нису увек у могућности да их спроведу до тоалета када им је неопходно, па се деси да чекају и по пар сати. Из наведеног се закључује да је и знатно отежан рад припадника Службе обезбеђења.
	УТВРЂЕНО

У оквиру дневног боравка који представља просторију у којој осуђена лица током дана проводе највећи део времена не постоји мокри чвор. Осуђена лица користи мокри чвор до ког долазе искључиво уз пратњу службених лица.


	РАЗЛОЗИ   

Просторије у којима осуђени живе и раде морају бити чисте, суве и проветрене. Просторије морају имати примерене санитарне уређаје и средства за личну хигијену. 

Просторије у заводу морају имати примерену санитарну опрему која омогућава обављање физиолошких потреба у чистим условима кад год то осуђени жели, уз обезбеђење приватности.

Затвореници морају имати приступ санитарним просторијама које су хигијенски исправне и поштују приватност. 



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Краљево ће у оквиру дневног боравка оформити мокри чвор који је осуђеним лицима непосредно доступан.




Осуђени могу да носе своја одела. Оброци се сервирају у дневном боравку.

Простор за време на свежем ваздуху постоји, као и надстрешница која представља адекватну заштиту од падавина. Посебан простор за физичке активности осуђених не постоји, али у оквиру простора за време на свежем ваздуху постоје справе за вежбање, као и сто за стони тенис и кош.
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Хигијенске пакете добијају, и то једном у месец дана, а пакети садрже један сапун, тоалет папир, пасту за зубе и бријач. Услове за прање личног веша осуђена лица оцењују као добре.
Полуотворено  одељење 

Смештај осуђеника разврстаних у васпитне групе А и Б се врши у једној просторији-спаваоници која се налази у сутерену зграде. Лица која су смештена у овом одељењу су радно ангажована, углавном на пословима у кухињи. 
Прострија-спаваоница је потпуно реновирана. Окречених зидова, са PVC прозорима, савремено опремљемним мокрим чвором и поплочаним подом. Хигијена је беспрекорна, како саме просторије и мокрог чвора, тако и лежајева и постељине. Грејно тело је радијатор који се налази у просторији. Такође, сваки осуђеник има касету за одлагање личних ствари.
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2.1.2.2. Смештај осуђеника у пријемном одељењу
Осуђени се по пријему у Завод смештају у посебану просторију спаваоницу у приземљу зграде, блоку Завода у коме се налазе и две просторије за посебне и дисциплинке мере. 
Контакт осуђених из пријемног одељења са осуђенима није могућ. 

Оброци се сервирају у просторијама-спаваоницама.

Мокри чвор се налази унутар просторије-спаваонице. Хигијена није задвовољавајућа, а санитарије су у солидном стању. Мокри чвор није никаквим вратима или параваном одељен од остатка просторије и налази се непосредно од кревета на спрат са два лежаја. 
Спољни прозори постоје и добар је проток свежег ваздуха, али немају прозирно стакло, што онемогућује непосредан доток природне светлости, и то у мери која омогућује читање и рад без сметњи за вид. 
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	УТВРЂЕНО

У просторији која се користи као пријемно одељење, мокри чвор, иако је параваном делимично одвојен од остатка просторије, не обезбеђује приватност лица, с обзиром да се налази непосредно поред двоспратног лежаја. Такође, није адекватан доток природне светлости и свежег ваздуха.


	РАЗЛОЗИ   
 Осуђени има право на смештај који одговара савременим здравственим, хигијенским и просторним условима и месним климатским приликама.

Просторије у којима осуђени у заводу живе и раде морају бити чисте, суве, проветрене, загрејане и довољно осветљене, како природним тако и вештачким светлом које омогућава читање и рад без сметњи за вид.

Просторије у заводу морају имати примерену санитарну опрему која омогућава обављање физиолошких потреба у чистим условима кад год то осуђени жели, уз обезбеђење приватности.

Затвореници морају имати приступ санитарним просторијама које су хигијенски исправне и поштују приватност. 



	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Краљево ће се осуђенима у пријемном одељењу обезбедити смештајни услови у складу са законом и стандардима, посебно водећи рачуна да се обезбеди приватност. 



За туширање се користи заједнички простор за туширање осуђених и притворених лица.

Лица која се налазе у пријемном одељењу за време на свежем ваздуху (шетњу) користе простор за шетњу осуђених лица.

Грејно тело радијатор  је у спаваоници, а  загрејаност је добра.
Аларм - дугме за позивање страже постоји.
2.1.3.  
Смештај прекршајно кажњених  

По службеним подацима у моменту посете у Заводу је било смештено 6 прекршајно кажњених
.
Лица на издржавању казне затвора за учињени прекршај су смештена одвојено од осуђених. 

Смештај је организован по принципу заједничког смештаја, који чини једна просторија са креветима и мокрим чвором, која је вратима (која су увек откључана) одвојена од друге просторије која има функцију дневног боравка. 
Обе просторије су чисте и проветрене, са адекватним природним и вештачким осветљењем. У дневном боравку се налази сто са клупама за седење, касетама за одлагање личних ствари и телевизором. У спаваоници се налазе два кревета са лежајевима на два спрата и два кревета са лежајевима на три спрата, са чистом постељином. Мокри чвор је зидом и вратима издвојен о одстатка просторије, а хигијена и опремљеност су задовољавајући.
2.2.       ИСХРАНА 

Затвор има једног запосленог професионалног кувара у радном односу на неодређено време. Помоћне послове у припреми хране врше осуђена лица.
Лица ангажована на припреми хране имају важеће санитарне књижице.

Намирнице за спремање оброка набављају се преко централних јавних набавки, које обезбеђује Управа за извршење кривичних санкција, путем централних набавки.
Јеловник је видно истакнут у кухињи и у трпезарији/дневном боравку и потписан је од стране доктора, кувара и управника.
Из јеловника произилази следећа динамика служења појединих врста намирница на недељном нивоу: свеже воће једном недељно, свеже поврће (као салата) два пута недељно, месо (у јелима) седам пута недељно, кисело млеко и  јогурт једном недељно, а свеж сир два пута недељно. Млеко (као напитак) није био у јеловнику за текућу недељу, али је током обиласка трпезарије/дневног боравка примећено на столовима дуготрајно млеко, које осуђена лица набављају преко кантине.
Лица лишена слободе су у погледу исхране навела да су задовољна постојећом, храна је разноврсна са довољном количином меса у оброцима.

2.2.1.
КУХИЊА 

Кухиња постоји, и састоји се из две просторије. У једној просторији кухиње налазе се два шпорета, фрижидер, судопера, казан и фритеза, изнад којих постоје и два аспиратора. Иако мала, просторија делује сређено, чисто и одржавано. Влага није приметна, а хигијена је одлична.  Зидови су окречени, а плочице су чисте и одржаване. 
Друга просторија кухиње користи се за прављење лепиња које се служе уз сваки оброк. Опремљена је са пекарском пећницом, мешалицом за тесто, фрижидером и ту се налазе и џакови са брашном. У фрижидеру су затечени узорци хране који се чувају наредних 24 часа. Хигијена друге кухињске просторије је, такође, била задовољавајућа.
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2.2.2. ТРПЕЗАРИЈа
Трпезарија делује чисто и одржавано. Просторија је пространа и осветљена, адекватним природним и вештачким осветљењем, а има и функцију дневног боравка за осуђена лица. Опремљена је са столовима и столицама, телевизором, судопером и фрижидером. Поред телевизора се налази и полица са књигама, као и огласна табла на којој поред неколико обавештења стоји истакнут и јеловник за текућу недељу.
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2.2.3.
КАНТИНА 

Кантина је организована тако да се намирнице набављају по списку.
Цене су у нивоу уобичајених тржишних цена у продавницама.
Лица лишена слободе су у погледу кантине навела да су задовољна постојећим асортиманом производа, као и ценама.
2.3.
Правна заштита, безбедност и контрола
2.3.1.
ПРАВНА ЗАШТИТА
2.3.1.1.      
Информисање о правима и доступност прописа 
Службена лица су навела да се, приликом ступања у Завод, лицима лишеним слободе у пријемном одељењу, пружају информације о правима и обавезама које имају током боравка у Заводу. Права им се, најпре саопштавају усмено, а затим им се на увид дају Закон о извршењу кривичних санкција (ЗИКС) и Правилник о кућном реду у казнено-поправним заводима и окружним затворима. 
Осуђени у погледу информисаности о правима и обавезама наводе да су довољно информисани, да им je Правилник о кућном реду, као и ЗИКС доступан у дневном боравку - трпезарији. 

Тим НПМ је током посете у свим ходницима затекао металне сталке у којима су се налазиле брошуре и образац притжбе, као и обрасци правних лекова предвиђених ЗИКС –ом које је поставила Управа за извршење кривичних санкција. 
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2.3.1.2. Посете браниоца 

За посете браниоца у Заводу је обезбеђен посебан простор у приземљу зграде који задовољава све критеријуме за овакву врсту посете. У потпуности је омогућен непосредан и ненадзиран разговор са браниоцем. 
Лица лишена слободе у погледу омогућења посета браниоца наводе да су у потпуности задовољне створеним условима за овакву врсту посете.
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2.3.1.3. Посете конзулата и организација за заштиту људских права
Посете дипломатских, односно конзуларних представника страних држава и организација за заштиту људских права се обављају у просторији која је намењена за посете браниоца. 

2.3.1.4.
Пружање правне помоћи 
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да је током 2011. године лицима смештеним у Заводу 3 пута пружена правна помоћ.
Службена лица наводе да правну помоћ лицима лишеним слободе пружа дипломирани правник, начелник Службе за опште послове. 
У дисциплинским поступцима правна помоћ се омогућује лицима према којима се води поступак увек, са напоменом да им се то предочава као право које они врло ретко затраже. 
Осуђеници су задовољни квалитетом пружене правне помоћи.
У Заводу се  води посебна књига – евиденција пружене правне помоћи, води је Служба општих послова, а најчешћи разлози за обраћање су у вези са спајањем казни, застарелошћу кривичног гоњења и извршења казни и сл.
2.3.1.5.
Притужбе и жалбе 
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да током 2011. године лица смештена у Заводу нису подносила притужбе,  жалбе и тужбе, а у 2012. години била је једна жалба на рад и поступање медицинског техничара.
Када осуђени поднесе притужбу управнику Завода због повреде права или других неправилности које су у Заводу учињене према њему, управник Завода доноси писмено, образложено решење које се осуђеном доставља најкасније у року од 3 дана.  

Када осуђени поднесе притужбу директору Управе, притужба се одмах прослеђује директору Управе, а најкасније следећег дана.

У Заводу се води евиденција притужби и жалби, води је писарница, а уносе се следећи подаци: име и презиме осуђеног, матични број, кратак садржај поднеска, име и презиме лица задуженог поднесаком,  датум подношења притужбе и начин и датум решавања.
Извршен је увид у одлуку по притужби осуђеног Л.Н. и констатовано је да одлука у потпуности испуњава законом предвиђене услове у погледу рокова, форме и поуке о правном леку.

2.3.2.           Безбедност

2.3.2.1.
Провере безбедности (ванредни догађаји) 
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да је током 2011. године било 48 ванредних догађаја (инцидената) , и то: 
- 
8 насиља међу затвореницима (убиства, туче и сл.), у којима је учествовало 16 лица;

- 
5 самоповређивања, у којима је учествовало 5 лица;

- 
24  објављених штрајкова глађу, у којима је учествовало 12 лица;

- 
1  проузроковање материјалне штете, у коме је учествовало 1 лице;

-           8 недисциплинованих понашања;

-           2 поседовања и коришћења опојних дрога, у коме је учествовало 2 лица.
Службена лица наводе да Служба за обезбеђење одмах доставља управнику Завода информацију о ванредном догађају (инциденату), која се без одлагања прослеђује оперативном центру Управе.  
У Заводу се води посебна књига – евиденција ванредних догађаја (инцидената), а води је Служба за обезбеђење.
2.3.2.2.
МЕРЕ ПРИНУДЕ
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2011. године према 10 лица примењене мере принуде, и то:
- 
према  3 лица: 
употреба физичке снаге;

- 
према  1 лица: 
везивање;

- 
према  8 лица: 
издвајање;

- 
према  1 лица: 
употреба гумене палице;
У Заводу се води посебна књига – евиденција примене мера принуде, води је Служба за обезбеђење.

Увидом у књигу евиденције утврђено је да она у себи садржи податке за више година уназад. 

Према службеним подацима током 2012. године један пут је примењена мера принуде и то физичка снага и издвајање. 
Извршен је увид у писмени извештај Службе за обезбеђење о примени мере принуде и то издвајање. Разлог мере је пружање активног и пасивног отпора осуђеног, односно, осуђени је у више наврата вређао службу обезбеђења. 
2.3.2.3.  ПОСЕБНЕ МЕРЕ  

У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2011. године према троје осуђених изречене посебне мере, и то тестирање на заразне болести или психоактивне супстанце.
2.3.2.3.1. СМЕШТАЈ У ПОСЕБНО ОСИГУРАНУ ПРОСТОРИЈУ 
У Заводу не постоји посебно осигурана просторија.
2.3.2.3.2.     УСАМЉЕЊЕ
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да у моменту посете није било лица смештених у усамљењу. 

Тим је обишао две просторије које се користе за извршење посебне мере усамљења, као и за извршење дисциплинске мере самице. У њима се налази по један лежај и дрвени ормар за гардеробу и личне предмете. 
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Спољни прозор постоји, али стакло није прозирно и тешко се отвара, што онемогућује непосредан доток природне светлости и непосредан доток свежег ваздуха у мери која омогућује адекватно проветравање. 

	УТВРЂЕНО

У просторијама које се користе за извршавање посебне мере усамљења и дисциплинске мере самице, није адекватан доток природне светлости и свежег ваздуха.



	РАЗЛОЗИ   
 Осуђени има право на смештај који одговара савременим здравственим, хигијенским и просторним условима и месним климатским приликама.

Просторије у којима осуђени у заводу живе и раде морају бити чисте, суве, проветрене, загрејане и довољно осветљене, како природним тако и вештачким светлом које омогућава читање и рад без сметњи за вид.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Краљево ће се у просторијама које се користе за извршавање посебне мере усамљења и дисциплинске мере самице решити проблем недостатка природне светлости, тако да она омогућава читање без сметњи за вид, као и доток свежег ваздуха у довољној мери.



Вештачко осветљење постоји, чини га једна сијалица на плафону, јачина светла омогућује  читање и рад без сметњи за вид. 
Просторија делује одржавано, влага није приметна, зидови су окречени, под је прекривен плочицама. 
Загрејаност је добра, грејање је непосредно преко радијатора у просторији за извршење мере. 
Мокри чвор у просторији постоји. Састоји се од чучавца, славине и лавабоа, без туша. У добром је стању, хигијена је добра, влага није приметна, нити је примећено да вода цури. 
Обе просторије су под видео надзором. 
2.3.3.
ДИСЦИПЛИНСКЕ МЕРЕ  

У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2011. године вођени дисциплински поступци према 10 осуђених и изречене следеће дисциплинске мере: 
- 
према  6   лица : 
упућивање у самицу;

- 
према  3   лица : 
ограничење или забрана располагања новцем;

- 
према  1   лица : 
укор.
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2011. године, на првостепена решења којима су осуђенима изречене дисциплинске мере, нису улагане жалбе.
Службена лица наводе да се у дисциплинским поступцима правна помоћ омогућује лицима према којима се води поступак увек, са напоменом да им се то предочава као право које они врло ретко затраже.

Дисциплинска комисија се састоји од 3 члана и именована је актом директора Завода. Председник комисије је начелник Службе за опште послове.

У Заводу се води посебна књига – евиденција дисциплинских поступака, води је Служба за опште послове, и у њу се уносе лични подаци лица према којем се води поступак, предлог за покретање дисциплинског поступка, дисциплинска пријава, опис догађаја, одлука, извештај о примени мере принуде, извештај и писана изјава лица против кога се води поступак,  решење са образложењем и потписом лица против кога се води поступак, записник о већању и гласању и о дисциплинској казни, записник о току дисциплинске расправе, решење да се дисциплинска расправа одржи, решење о спровођењу доказног поступка и решење да је доказни поступак завршен, решење да се расправа прекине до доношења одлуке дисциплинске комисије, решење да се дисциплински поступак настави, решење да се дисциплинска расправа закључује, доставница, закључак о покретању дисиплинског поступка.  
Горе наведени садржај једне од евиденција у коју је НПМ тим остварио увид представља пример добре праксе, у вођењу самих поступака и доказима о истим, као и о садржају  сваког појединачног предмета.
2.3.3.1.
ДИСЦИПЛИНСКА МЕРА УПУЋИВАЊА У САМИЦУ 

У просторији за извршење мере са једним лежајем није затечен ни један осуђеник.

Завод има само једну просторију у којој се спроводе посебне и дисциплинске мере (опис 2.3.2.3.2.).
У Заводу се води посебна књига извршења дисциплинске мере упућивања у самицу, води је Служба за обезбеђење. 
Извршен је увид у предмет упућивање у самицу 48 сати (чл. 146. ст. 2. т. 5. ЗИКС-а). Рок на који је мера одређена је седам дана, због тежег преступа (насиље према другом лицу (ЗИКС, чл. 145. т.5.) ). У предмету се налазе све наведене ставке.
2.4.
третман и положај лица лишених слободе 

2.4.1
третман

2.4.1.1.
Организација 
У Заводу постоји Служба за третман која броји једног запосленог који је по професији специјални педагог.

Васпитач наводи да је за ефикасно обављање послова у служби за третман неопходно повећати број запослених за још једно радно место. Васпитач, такође наводи да је у Заводу у Служби за третман систематизацијом планирано још једно радно место на пословима васпитача и да очекују да ће то место бити попуњено у току 2013. године. Васпитач је истовремено ангажован и на пословима извршења алтернативних санкција, али према наводима васпитача ти послови не одузимају пуно времена, као и да може да се постигне да се на време извршавају  и предвиђени послови унутар затвора, а који се односе на третман. Величина васпитних група je око 30 осуђених.  
2.4.1.2.
Разврставање и накнадно разврставање
Према наводима васпитача осуђени се по пријему у Заводу упућују у Пријемно одељење где се остаје најдуже до 30 дана. У Пријемном одељењу, осуђена лица, са основним правилима кућног реда упознаје стручни тим који врши и процену осуђених са здравственог, педагошког, социјалног и криминолошког становишта и утврђује програм поступања. Стручни тим који врши процену и даје предлог за утврђивање програма поступања састоји се од начелника Службе за обезбеђење, васпитача и лекара. Предлог за утврђивања програма поступања доставља се управнику који доноси одлуку на основу процењеног степена ризика, потреба и капацитета осуђеног. О одлуци програма поступања осуђено лице се упознаје у Пријемном одељењу. Предлог програма поступања садржи одељење у које се осуђени упућује, групу у коју се распоређује, његове радне способности, радно место на које се распоређује, слободне активности, степен ризика, посебне поступке, образовне садржаје и време започињања припреме за отпуст. Васпитач наводи да приликом утврђивања програма поступања осуђене увек обавесте о датуму следећег преиспитивања програма.

Преиспитивање програма поступања обавља се у интервалима од 3 месеца, када је у питању напредовање у групу са већим степеном посебних права осуђени може бити разврстан тек после истека 1/4 казне уколико је у питању прелазак из групе В1 у групу Б2, односно 1/5 казне  уколико се прелази из Б1 у А2. Код сваког следећег преиспитивања васпитач покреће иницијативу за изменом програма поступања пред члановима стручног тима. На основу претходно датих мишљења чланова стручног тима, предлог се доставља управнику Затвора који доноси коначну одлуку о преласку у групу са већим степеном посебних права. Осуђени се потом писмено обавештава о одлуци о накнадном разврставању и напредовавању. Уколико је одлука таква да лице не испуњава услове за напредовање, осуђени се према наводима васпитача о томе обавештава усмено и упознаје са разлозима због непостојања промена у том погледу. Осуђени са којима је разговарано током мониторинга навели су да добијају информације уколико нема промена у  програму поступања. Васпитач је у погледу напредовања осуђених у повољнију васпитну групу навео да је важно да ли су испуњени критеријуми за измену програма поступања и накнадног разврставања, односно какво је учешће осуђеног у остваривању програма поступања, да ли је осуђени испољио задовољавајуће понашање у односу према службеним лицима, какво је учешће осуђеног у неформалном систему, да ли се према осуђеном воде дисциплински поступци, да ли постоји контакт са породицом итд.

2.4.1.3.    Додељивање и укидање посебних права 
Васпитач наводи да осуђена лице након 30 дана добијају сва предвиђена посебана права у оквиру одељења и групе у коју су разврстани, уколико поштују институционални ред, те уколико остварују индивидуалне циљеве утврђене програмом поступања, односно уколико прихватају и сарађују у реализацији третмана. Предлог мишљења о додељивању посебних права васпитач доставља управнику који доноси одлуку којом одобрава односно одбија предлог. Одлука о додељивању посебних правима доставља се осуђеном лицу, а један примерак се ставља у досије осуђеног. 

2.4.1.4.     Индивидуални и групни  рад
Према наводима васпитача обављају се индивидуално – саветодавни разговори са осуђенима, и то обично два пута месечно, а неформални разговори са осуђенима по потреби и чешће. Евиденција о обављеним разговорима постоји. Када су у питању лица која имаји право на викенд одсуство, обавезно се разговара са њима пре одласка, а и након доласка са викенд одсуства. Групни рад се обавља једном недељно на различите теме. У зависности од тога који је највећи проблем чланова групе са којим се ради (нпр. болести зависности, психолошки и социјални проблеми), васпитач сам процењује која ће се тема обрађивати на групном раду. Што се тиче других облика стручног рада са осуђеним лицима, они не постоје.
2.4.1.5.     Социјална подршка
Васпитач наводи да сарадња Завода са центрима за социјални рад зависи о ком центру се ради. Када је реч о ЦСР Краљево, васпитач је навео да сарадња са истим није најбоља поводом пружања помоћи лицима по отпусту са извршења казне, јер је овај ЦСР у свом раду углавном оријентисан на пружање социјалне помоћи популацији ромске националне припадности. За разлику од ЦСР Краљево, сарадња са ЦСР Рашка је добра. Васпитач још наводи да се увек контактира ЦСР, уколико осуђени има малолетно дете о коме нема ко да се стара. Такође наводе да се обично се при крају извршења казне контактира центар на чијем подручју се налази пребивалиште осуђеног лица, односно где је било последње боравиште осуђеног пре него што је дошао на извршење казне како би се истом пружила једнократна материјална помоћ уколико је осуђеном лицу угрожена егзистенција. 

2.4.1.6.
Припрема за отпуст
Службена лица наводе да се припрема за отпуст осуђеног обавља кроз информативно -сараднички однос са породицом. О планираном отпусту са извршења казне се обавештавају центар за социјални рад и полиција. Уколико се осуђени налази у лошој материјалној ситуацији, обично поједини центри за социјални рад са којима је сарадња добра пружају једнократну материјалну помоћ, али је потребно да се осуђени при крају извршења казне обрати молбом за материјану помоћ. Васпитач тада обавља интензивније индивидуалне разговоре са осуђеним о томе да ли има обезбеђен постпеналан прихват, односно какви су планови осуђеног лица по изласку на слободу, да ли има обезбеђен смештај и постпеналну подршку итд. Васпитач још наводи да је добра сарадња са Црвеним крстом. 

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Краљево се не спроводе прописане активности у оквиру припреме осуђеног за отпуст из затвора.


	РАЗЛОЗИ   
Завод је дужан да пре отпуштања осуђеног са извршења казне затвора, у оквиру програма поступања, утврди програм пружања помоћи након отпуштања. 

У остваривању пружања помоћи из става 1. овог члана завод сарађује са организационом јединицом у саставу Управе надлежном за третман и алтернативне санкције, органом старатељства надлежним према месту последњег пребивалишта, односно уколико осуђени није имао пребивалиште, према месту последњег боравишта осуђеног пре упућивања на извршење казне затвора, полицијом или одговарајућом организацијом или удружењем. 

Завод је дужан да пре отпуштања осуђеног о томе обавести полицију у месту пребивалишта, односно боравишта, као и суд који је изрекао казну затвора. 

Ближи пропис о припреми за отпуштање и помоћ након отпуштања доноси министар надлежан за правосуђе
.
Затвореницима се на време обезбеђује помоћ пре отпуштања кроз различите поступке и посебне програме који омогућавају прелаз са живота у затвору у начин живота у заједници који је у складу са законима. Овај циљ се може постићи преко пред-отпусног програма у затвору или делимичним или условним отпустом под надзором у комбинацији са делотворном друштвеном подршком. Затворске власти блиско сарађују са службама и институцијама које врше надзор и пружају помоћ отпуштеним затвореницима у циљу омогућавања свим затвореницима да поново нађу своје место у заједници, посебно у односу на породични живот и запослење. Службеницима наведених социјалних служби и организација допустиће се сав потребан приступ затвору и затвореницима, са циљем да им се омогући да помогну у припремама за отпуштање и планирању програма збрињавања након отпуста. 



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Краљево ће у оквиру програма поступања осуђеног спроводити процедуре у вези са припремом осуђеног за отпуст, у сарадњи са надлежним центрима за социјални рад.



2.4.2.        образовање
Службена лица наводе да се не организују образовање осуђених, али да се пружа могућност да осуђена лице заврше школовање уколико је оно започето пре доласка на извршење казне. У том случају трошкове образовања сноси осуђено лице. 
2.4.3.
Рад
2.4.3.1.
Обука
Службена лица наводе да се не спроводи претходна стручна обука осуђених у Заводу за рад. Радно ангажовани осуђени се обучавају приликом ступања на рад, односно тек када почну да обављају послове и то од стране лица које је задужено за надзор над њим на одређеном радном месту. 

2.4.3.2.
Упошљавање
У Заводу постоје капацитети за упошљавање осуђених, како у самој установи тако и ван установе. Према наводима васпитача у Заводу се највише упошљавају осуђени из полуотвореног одељења. Распоређивање осуђених лица врши се на основу процене васпитача и стручних служби Завода, а у складу са његовим психичким и физичким способностима, тренутним могућностима и потребама Завода и израженом жељом самом осуђеног лица. Осуђена лица се у Заводу упошљавају преко конкурса и то обично у кухињи, вешерају, бифеу, на адаптацији затвора итд. Ван Завода се ангажују по болницама, у перионицама у полицији итд. Осуђено лице добија решење о радном ангажовању на које може поднети приговор управнику. Радно време осуђених износи 8 часова дневно. Накнада за рад се, према наводима и васпитача и осуђених исплаћује редовно на месечном нивоу. 

2.4.4.
слободно време

2.4.4.1.       Време изван затворених просторија 
Простор за шетњу на свежем ваздуху постоји и то са зеленилом и надстрешницом. За шетњу на свежем ваздуху у затвореном делу Завода користи се унутрашње двориште затвора пеграђено зидом на два дела за притворена и осуђена лица. Осуђеници полуотвореног и отвореног одељења већину времена у току дана могу проводити ван затворених просторија. 

Осуђени који се налазе у затвореном одељењу на свежем ваздуху проводе 2 часа дневно, сат времена преподне и сат времена послеподне. 

2.4.4.2.
Физичке активности
У Заводу не постоји фискултурна сала или теретана за бављење физичким активностима, тако да се осуђени смештени у затвореном делу физичким активностима баве у дворишту које је иначе предвиђено за шетњу на свежем ваздуху, у којем постоји мали број спортских реквизита за вежбање. 

2.4.4.3.       Културне и уметничке активности
У Заводу се не организују културне и уметничке активности, због мањка простора. 
Дневни, недељни и годишњи одмор

Према наводима васпитача, осуђени који су у затвореном одељењу годишњи одмор користе у затвору. Осуђени из полуотвореног и отвореног одељења годишњи одмор који износи 10 дана могу да искористе ван Завода, у кругу породице. 

Што се тиче дневног одмора васпитач је навео да дневни одмор траје од 15 – 17 часова, односно два сата у току дана, недељни одмор углавном подразумева одмор викендом, док годишњи одмор износи 18 дана и осуђени у затвореном одељењу га према наводима васпитача ретко користе. 
У Заводу не постоје посебне просторије за коришћење годишњег одмора. Годишњи одмор се углавном проводи у дневном боравку.

2.4.5.
обавештавање 

2.4.5.1.
Штампа 

Васпитач наводи да је организована дистрибуција штампе за осуђена лица која су преплаћена на месечном нивоу на одређени часопис. У ходнику затвора у посебним сандучадима налазе се памфлети о Заштитнику грађана на српском језику и на језицима националних мањина и примерци формулара притужби. 

2.4.5.2.
Радио и телевизија

Слушање радија и праћење телевизијског програма у затвору је омогућено свакодневно. Запажено је да већина спаваоница углавном поседује телевизоре, док радио пријемнике ређе, исти се могу наћи и у дневном боравку.
2.4.5.3.
Библиотека

У Заводу постоји посебна просторија – библиотека у којој постоји одређени фонд књига, који није задовољавајући. Васпитач је навео да осуђени углавном уништавју књиге, па је из тог разлога фонд тако оскудан. У библиотеци постоје текстови релевантних прописа, односно ЗИКС-а и Акта о кућном реду. Према наводима васпитача сарадња са градском библиотеком је добра. Осуђена лица која се налазе у затвореном одељењу, а која желе одређену литературу, преносе командиру коју књигу или часопис желе или напишу молбу да им се достави одређена литература. Осуђенима који су у полуотвореном одељењу, библиотека је доступна свакодневно. 
2.4.6.
посетЕ
2.4.6.1.        Посете породице
Просторија за посете осуђенима, преграђена на два дела стакленим параваном који се уклањају у случају посете браниоца. Посете браниоца се не надзиру, за разлику од посета блиских сродника које се надзиру. Посете су обично недељом и трају по један сат. Просторија поседује столице, пулт и телефон. Дозвољавају се и ванредне посете у случају када постоје неки оправдани разлози. Уколико блиски сродници осуђеног живе далеко од места где лице извршава казну затвора или је осуђено лице болесно онда се обично дозвољава да посете трају дуже од предвиђеног једног сата односно два сата.
2.4.6.2.
Посете у посебној просторији 
У Заводу не постоји посебна просторија за посете брачног друга или другог блиског лица.

Осуђеници који су у поулуотвореном и отвореном одељењу одлазе у посете ван завода. 
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Краљево не постоји посебна просторија за посете брачног друга, деце или других блиских лица осуђеног.


	РАЗЛОЗИ   
Осуђени има право да једном у три месеца борави са брачним  другом, децом или другим сродним лицем три часа у посебним просторијама завода 
. 
Посебна просторија мора бити довољно пространа, загрејана, осветљена, са потребним намештајем, купатилом и прилагођена за боравак деце 
.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Краљево ће обезбедити и адекватно опремити посебне просторије за посете брачног друга, деце, или других блиских лица осуђеног.



2.4.7.
пОШИЉКЕ И КОМУНИКАЦИЈА

2.4.7.1. 
Дописивање
Према наводима васпитача затвор издаје лицу лишеном слободе писмену потврду о предаји писма ради слања препорученом поштом, и то у моменту преузимања пошиљке. Потврда садржи личне податке лица лишених слободе, назнаку примаоца, датум предаје, потпис и печат службеног лица. Такође постоји књига евиденције о пошиљкама осуђених лица.
2.4.7.2. Пакети 
Осуђенима се омогућује пријем пакета, који се прегледају у присуству осуђеног. Уколико пакет садржи ствари које осуђено лице не може поседовати, исте се враћају доносиоцу непосредно, односно поштом о трошку пошиљаоца.
2.4.7.3.      Новчане пошиљке
Лица лишена слободе имају право на неограничено примање и слање новчаних пошиљки. Новчане пошиљке осуђенима се уплаћују на депозит.
2.4.7.4.
Телефонирање
Осуђена лица која се налазе у затвореном одељењу имају право на телефонски разговор три пута недељно у трајању од по 10 минута, коришћењем телефонских картица које могу купити у кантини. Такође дозвољени су и ванредни телефонски разговори, у случају болести осуђеног  лица. Осуђени смештени у полуотвореном и отвореном одељењу имају право на свакодневни телефонски разговор. Телефонске говорнице су постављене у ходнику затвора. У ходнику затвора је такође постављена и наредба о телефонским разговорима осуђених лица коју је донео Управник у фебруару 2012. године, а којом је прописано трајање телефонских разговора и којим данима, сходно групи и одељењу у којој су осуђени смештени.
2.4.8.         поступање према посебно осетљивим особама
2.4.8.1.     Малолетници  
У писаном извештају Завода наведено је да у моменту посете у затвору није било малолетника.
2.4.8.2.     Особе са инвалидитетом  
У писаном извештају Завода наведено је да у Заводу не постоје посебне просторије за смештај особа са инвалидитетом, као и да у моменту посете у затвору није било особа са инвалидитетом.
	УТВРЂЕНО

У затвору не постоје просторије које су прилагођене за смештај лица са инвалидитетом.


	РАЗЛОЗИ   
Осуђени са посебним потребама има право на смештај примерен врсти и степену његових посебних потреба 
.


	ПРЕПОРУКА
У ОЗ Краљево ће се обезбедити просторије које ће бити прилагођене осуђенима са инвалидитетом, односно смештај примерен врсти и степену њихових посебних потреба.



2.4.8.3.
Жене 
У писаном извештају Завода наведено је да у моменту посете у Заводу је била једна женска особа у притвору.

2.4.8.4.
лгбт особе  
Према службеним подацима у Заводу није идентификован проблем везан за ЛГБТ особе.

2.4.8.5.      Припадници националних мањина  
Васпитачи наводе да се припадницима националних мањина лишеним слободе информације о правима и обавезама по ступању у Завод дају на језику који они разумеју. 

Уочено је да нису доступни на језицима националних мањина текстови ЗИКС-а и Акта о кућном реду.  
Током обиласка смештајних капацитета није уочено да се врши груписање по основу националне припадности лица лишених слободе приликом њиховог размештања по спаваоницама.
2.4.8.6.      Старе особе  
У Заводу не постоје посебне просторије за смештај старих лица. 
2.4.8.7.
    Странци
У моменту посете у Заводу је било троје страних држављанина и то у притвору. 
Код задржавања лица страних држављанина који не знају српски језик, информације о правима и обавезама дају се на енглеском језику.
Уочено је да су доступни на енглеском језику текстови ЗИКС-а и Акта о кућном реду.
Васпитачи наводе да се омогућују посете представника дипломатско-конзуларних држава чији су држављани лица лишена слободе у затвору.

2.4.9.
Верска права
У Заводу не постоје посебне просторије намењене за обављање верских обреда, већ се обреди обављају у трепезарији. Уколико осуђена лица изразе жељу за за посетом свештеног лица, увек се испоштује молба осуђеног лица. Свештена лица обавезно долазе у посету осуђенима у време верских празника и то православних, католичких или исламских. 

2.5.
здравствена ЗАШТИТА

2.5.1.
ОРганизација 
2.5.1.1.
Здравствена служба 

Здравствену службу чине један запослени лекар опште медицине, који је примљен у радни однос на одређено време и један медицински техничар, који је у радном односу на неодређено време већ 6 година.
Лекар и техничар покривају здравствену службу сваким радним даном у времену од 07-20 часова, а суботом од 07-17 часова. Распоред рада се унапред прави и исти је видно истакнут на ормару апотеке у оквиру ординације. Недељом и празницима обезбеђује се активни четворочасовни рад, са приправношћу за остатак дана. Ван тога у случају потребе контактира се лекар или техничар, који су приправни, а у хитним ситуацијама командири зову Службу хитне медицинске помоћи чији лекари интервенишу у просторијама Затвора.

По уговору о делу је запослен и један психијатар, који Затвор посећује једном недељно (а по потреби и чешће).
Mоже се констатовати да су рад и организација здравствене службе у ОЗ Краљево у постојећим условима, на задовољавајућем нивоу, те  да се у највећој мери поштују одредбе ЗИКС-а као и Кодекс професионалне етике здравствених радника, што је описано у даљем тексту.

2.5.1.2. Здравствене eвиденције 

Картони се уредно воде, тако да сваки осуђеник има здравствени картон и могућност увида. Од стране лекарске службе воде се књиге: повреда и квалитет хране и намирница.
2.5.1.3. Праћење здравственог стања 
Контрола и надзор над исхраном, кантином, хигијеном, санитарним уређајима, вентилацијом и грејањем се врши свакодневно од стране радника медицинске службе. Лекар са којим је обављен разговор напоменуо је да су његове препоруке уважаване. 
2.5.1.4. Просторије за пружање здравствене заштите 
Затвор има само једну просторију – амбуланту, односно лекарску ординацију. У њој се обављају прегледи, збрињавају лакше повреде (мања ушивања), дају ињекције, узима биолошки материјал за лабораторијске анализе (урин, крв и брисеви) и сл. Од намештаја постоји радни сто са рачунаром, полице где се држе књиге евиденције и архива са здравственим картонима-картотека. Просторија поседује и један  лежај као и ормар у којем је смештена апотека. У једном мањем зидном ормарићу је смештен сет са завојним материјалом у виду приручне апотеке. По речима оба здравствена радника, који су у време мониторинга били присутни, прегледима не присуствује стражар, ретке су ситуације када здравствени радник тражи присуство стражара. Изводи из одредби ЗИКС-а који се односе на ову проблематику, видно су истакнути на ормару поред улазних врата и потписани од стране управника. 
Од опреме ординација поседује ЕКГ апарат, боце са кисеоником, суви стерилизатор, дигиталну вагу, стетоскоп, апарат за мерење крвног притиска, отоскоп, неуролошки чекић, глукомер, шприц за испирање ува, амбуланту маску, стерилни сет за ушивање са комплетним завојним материјалом, каишеве за фиксацију (скоро набављени, изузетно ретко се користе по препоруци психијатра), термометре, шпатуле, опрему за узимање материјала за лабораторијске анализе (у Затвору се узимају узорци крви, урина и брисеви), који се даље шаљу адекватним установама (Заводу за јавно здравље или Здравствени центар Студеница.
Снабдевеност лекарске ординације је задовољавајућа, али др Ђорђевић наводи да би било добро да се од опреме још набави подна лампа, лампа за неуролошки преглед, негатоскоп, слопива носила, пулсни оксиметар и инхалатор.
2.5.1.5. Апотека, подела лекова и терапије
Апотека је приручна и налази се у ординацији. Лекар надзире рад апотеке заједно са медицинским техничарем. Искључиво медицински радници дају терапије, изузев недеље када то уместо њих ради служба обезбеђења, али из унапред припремљених дозера. Снабдевеност апотеке је задовољавајућ, јер лекар преписује лекове на рецепт који се потом подиже из апотеке. Уколико се лек не може набавит на овај начин, постоји могућност да породица набави потребан лек и да га достави током посете. 
2.5.2.
ЛЕКАРСКИ прегледи
2.5.2.1. Прегледи по пријему

Приликом доласка у Завод сва осуђена лица иду на обавезан лекарски преглед. Он се врши одмах по пријему, или уколико лице у Завод дође током викенда, првог наредног радног дана. Први лекарски преглед по пријему се састоји од прегледа целог тела на кожне болести, мери се крвни притисак, ради се комплетан физикални преглед, уписују анамнестички подаци, као и подаци из донете медицинске документације (код хронично оболелих лица).

2.5.2.2. Редовни (периодични) прегледи
Редовни (периодични) прегледи се не спроводе у класичном смислу. Због релативно малог броја лица која се налазе у Затвору, практично свакодневно се врши обилазак, и то три пута на дан (приликом поделе терапије коју обавља присутни здравствени радник). Тако да лица лишена слободе имају могућност да три пута дневно ступе у контакт са здравственим радником, пред доручак, ручак и вечеру. Ван тога времена, преко радника службе обезбеђења.
2.5.2.3. Прегледи по захтеву
Лекарски преглед се заказује усмено преко припадника службе обезбеђења. Прегледи се обавља истог дана од захтева, односно добијене информације од Службе обезбеђења.  Што се тиче хитних случајева, лекар или медицински техничар су у приправности када нису у установи, па се путем телефона консултује са службом обезбеђења када се јави потреба за медицинском интервенцијом или се позове хитна помоћ.

2.5.2.4. Прегледи у посебним случајевима
Лекар осуђенике којима је изречена дисциплинска мера упућивања у самицу прегледа пре почетка извршења мере и процењује да ли је лице здравствено способно да меру издржава. Обавезно се врши и лекарски преглед одмах након примене мера принуде (12-24 h). Све се бележи у Књизи мера принуде, Књизи повреда лица лишених слободе, Здравственом картону и Књизи протокола прегледа. 

Такође, обављају се прегледи и када лице самостално изрази жељу за усамљењем, што је и најчешћи случај. Лекар свакодневно обилази лица која су под посебним или дисциплинским мерама, о чему сведочи Књига евиденције посебних мера, коју води. 

2.5.3.         
лечење И ИНТЕРВЕНЦИЈЕ
2.5.3.1. Лечење и интервенције ван завода
Приступ цивилним здравственим установама је неометан и сарадња са њима добро функционише. 
2.5.3.2. Стоматолошка заштита
Осуђеници плаћају стоматолошке услуге за протетске радове. Интервенције попут вађења, хитна акутна стања плаћа Управа за извршење кривичних санкција. Иначе, услуге зубара се пружају у локалном здравственом центру. 
Стоматолошке услуге лица лишена слободе потражују преко службе обезбеђења или директно лекару или техничару.
Уколико се ради о притвореницима затворски лекар обавља преглед и упућује извештај суду о индикацији за стоматолошком интервенцијом (уз приложену молбу притвореника) која се обавља у Дому здравља, због рефундације трошкова.
2.5.3.3. Лечење душевно оболелих лица
Лекар није могао да пружи тачан број лица са менталним потешкоћама. Психијатар је у Затвору сваког уторка а по потреби и чешће.
2.5.4.
посебни аспекти здравствене заштите
2.5.4.1.
Заразне болести
У Окружном затвору Краљево смештена су 3-5 лица оболела од хепатитиса А, Б и Ц. Заражени се смештају у провизорну просторију с обзиром да не постоји стационар.
Тестирање на заразне болести се не спроводи осим по налогу инфектолога.
Не постоји просторија за издвајање оболелих. Уколико неко лице болује од заразне болести испразни се једна просторија и оболело лице се у њу смешта. Лекар је свестан да је ово провизорно решење проблема али за сада немају других могућности.

2.5.4.2.
Болести зависности
У Затвору се налази око 20-30% осуђеника некадашњих зависника, а тај проценат је нешто већи код притворених лица. Не постоји посебно одељење за одвикавање. 

2.5.4.3. Штрајк глађу
Током 2011. године у Окружном затвору пријављено је 24 штрајкова глађу, али у просеку на годишњем нивоу штрајк објави 5-6 лица. Сви случајеви се евидентирају у Кљигу евиденције лица који штрајкују глађу, која се налази код начелника службе обезбеђења и у Кљигу протокола прегледа. Нису имали смртне исходе као последицу штрајка глађу.
У случају да неко лице објави штрајк глађу служба обезбеђења одмах о томе обавештава управника и  лекара,  који спроводи свакодневне прегледе тог лица. Приликом таквих прегледа обавља се мерење тежине, крвног притиска и броја откуцаја срца. По потреби се проверава гликемија и урин. Лекар упознаје штрајкача глађу о ризицима са којима се суочава, нуди му инфузију. Ипак, сви штрајкови глађу који су се догодили у овој установи су трајали најдуже 7 дана. Најчешћи разлог за штрајк је везан за незадовољство радом суда, а врло ретко је повод незадовољство смештјним условима.  

2.5.4.4.
Смртни случајеви

Води се књига/евиденција умрлих лица. Служба хитне помоћи констатује смрт, и обично се раде судске обдукције, али лекар не добија повратну информацију о њеним налазима. У последњих 6 година била су два смртна случаја. 
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